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dalla prefazione di Giulio De Petra 

..... quel multiforme insieme di  

•  pratiche di partecipazione 

•  strumenti digitali 

•  metodi di progettazione 

•  istituzioni e più in generale di organizzazioni 

•  attori sociali: cittadini, amministratori pubblici, politici, progettisti 

software e facilitatori della partecipazione 

che nel loro insieme plasmano la cittadinanza e la democrazia nel 

contesto della trasformazione digitale 
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Arnstein (1969)  
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A Ladder of Citizen Participation  
 



Caddy and Vergez, OECD (2001) 

 Citizens as partners: Information, consultation and public participation in policy-
making 

•   
 

•  public participation in policy-making   

•   
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nell’era digitale 
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TRANSPARENCY  (4) 

SHARING              (5) 

CONSULTATION   (6)  

DEMOCRACY         (7) 



L’Arcobaleno dei Diritti di Cittadinanza (nell’era) Digitale  
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Web Science (Tim Berners-Lee et al.,2008) 
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in real-life setting 
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no stat sui siti decidim 



Citizen reporting ‘istituzionalizzato’ (IRIS Venezia, 2008à) 
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ricevuta 

conlcusa 

in carico 
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Citizen reporting ‘istituzionalizzato’ (+100.000 report) 
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 Bilanci Partecipativi 

15 

un processo di coinvolgimento della 
cittadinanza finalizzato alla realizzazione 

di interventi sul territorio 

Milano - progetto EMPATIA  2016-17 
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BP 



un confronto di alcuni casi di BP 
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criticità (Milano): realizzazione dei progetti vincenti 
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